Protokot Nr 17/2023
z posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
z dnia 25 stycznia 2023 r.

odbytego w sali konferencyjnej Urzedu Gminy w Dabrowie Biskupiej

Obecni na posiedzeniu:

1. Renata Frontczak — przewodniczaca komisji

Gawrysiak Renata — cztonek komisji

2.
3. Czarniak Janusz — cztonek komisji
4,

Wronecki Tomasz — zastepca przewodniczgcej komisji

Spoza Komisji w posiedzeniu udziat wzieli:

1.
2.

Filipiak Marcin — Wéjt Gminy w Dabrowie Biskupie;j
Posadzy Wiestawa — Przewodniczgca Rady Gminy Dgbrowa Biskupia
Juchacz Przemystaw — adwokat

Stupczewska Ewelina — Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Dabrowie Biskupiej

Wochna Monika — starszy inspektor ds. obstugi rady gminy

Porzadek posiedzenia:

1. Otwarcie i stwierdzenie quorum.

2. Rozpatrzenie skargi na dziatania Kierownika Gminnego Osrodka pomocy Spotecznej

w Dabrowie Biskupiej otrzymang dnia 20 stycznia 2023 r.

3. Zakonczenie posiedzenia.

Ad.1. Stwierdzenie quorum i otwarcie posiedzenia komisji.

Po stwierdzeniu quorum Przewodniczgca Komisji, radna Renata Frontczak o godzinie 10:00

otworzyta posiedzenie Komisji, a nastepnie powitata Przewodniczgcg Rady Gminy Panig

Wiestawe Posadzy, Wéjta Gminy Pana Marcina Filipiaka mecenasa Pana Przemystawa

Juchacza, cztonkdéw komisji oraz obecnych pracownikéw urzedu gminy.

Lista obecnosci w zatgczeniu do protokotu.

Ad.2. Rozpatrzenie skargi na dziatania Kierownika Gminnego Osrodka pomocy Spotecznej

w Dabrowie Biskupiej otrzymang dnia 20 stycznia 2023 r.

Przewodniczaca Komisji Renata Frontczak — odczytata skarge, ktéra wptyneta do Rady Gminy

Dagbrowa Biskupia otrzymang dnia 20 stycznia 2023 r. na dziatania Kierownika Gminnego

Osrodka pomocy Spotecznej w Dgbrowie Biskupiej.

Skarga stanowi zatacznik do protokotu.



Cztonkowie Komisji zdecydowali o poproszeniu Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej Panig Eweline Stupczewska w celu odniesienia sie do zarzutdéw skarzgcego.

Radna Renata Frontczak — zapytata sig, kiedy doktadnie wptynat przedmiotowy wniosek na
dodatek weglowy i czy wptynat w ustawowym terminie?

Pani Ewelina Stupczewska — odpowiedziata, ze wniosek wptynat w dniu 4.10.2022r. za
posrednictwem platformy epuap. Pan zmiescit sie w ustawowym terminie, jednak skarzy
nasze postepowanie, ze jest opieszate i z btedami.

Dodata, ze jej zdaniem GOPS nie dopuscit sie przewlektosci w postepowaniu, nie ma sobie nic
do zarzucenia. Prowadzg postepowanie wyjasniajgce dotyczace tego wniosku, gdyz z ich
ustalen wynika, ze Pan tutaj nie zamieszkuje, adres korespondenc;ji jest zupetnie inny,

a centrum zyciowe to nie jest to miejsce, na ktore Pan ztozyt wniosek aby uzyska¢ dodatek
weglowy. Skarzgcy w 2013 roku ztozyt deklaracje zerowg na odbiér odpadéw komunalnych na
przedmiotowq posesje. Pan nie zareagowat na watpliwosci pracownikéw GOPS. Byt ustalony
termin wywiadu srodowiskowego, na ktédrym Pan sie nie pojawit. Pismo zostato wystane
poczta tradycyjng, Pan je odebratf, na co mamy zwrotne potwierdzenie odbioru.

Radny Tomasz Wronecki — zapytat sie, czy na okoliczno$é tego planowanego wywiadu jest
jakas notatka sporzgdzona przez pracownika GOPS? Jesli tak, to chciatby to zobaczyé. Dodat,
Zze jego zdaniem jezeli nie doszto do przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego, to tez
powinna by¢ z tego sporzgdzona notatka. To jest dla mnie wiarygodne.

Radna Renata Gawrysiak — dodata, ze ona nie musi takiej notatki widzie¢, bo skoro Pani
Kierownik méwi, ze jest taka notatka to z pewnoscig jest.

Radny Tomasz Wronecki — stwierdzit, ze GOPS miat dwa miesigce zeby przeprowadzié
postepowanie wyjasniajace, skoro miat watpliwosci. Skarzgcy powinien po tych dwéch
miesigcach dostac¢ decyzje i woéwczas mogtby sie ewentualnie odwotaé od decyzji, a nie
wydtuzano terminu w celu wyjasnienia watpliwosci. Sprawa powinna by¢ zamknieta po 60
dniach.

Pani Ewelina Stupczewska — odpowiedziata, ze czeka jeszcze na odpowiedz ze Spétdzielni
Mieszkaniowe]. Dodata, ze Pan odbierat korespondencje, jednak nie ustosunkowat sie do niej.
Dodata, ze nie moze udostepnia¢ materiatdw dotyczacych dodatku weglowego.

Radna Renata Frontczak — zadata pytanie, czy skarzacy jest zameldowany na terenie naszej
gminy ?

Pani Ewelina Stupczewska — odpowiedziata, ze dodatek weglowy przystuguje sie nie ze
wzgledu na zameldowanie, lecz ze wzgledu na adres zamieszkania. Dodata, ze od 0sdb
sprawujgcych pewne funkcje spoteczne w tej wsi GOPS posiada informacje, ze Pan tutaj nie
mieszka. Dom wyglada na opuszczony, nie ma zadnej wydeptanej sciezki do tego domu, poza
tym jest wystawiony na sprzedaz.



Radny Tomasz Wronecki — stwierdzit, ze Komisja powinna posiada¢ dokumenty, zeby oceni¢,
czy postepowanie byto prowadzone opieszale, przewlekle, z licznymi btedami, niedbale
i z naruszeniem interesu skarzgcego, czy moze byfo inaczej.

Pani Ewelina Stupczewska — stwierdzita, ze takich dokumentéw nie moze udostepni¢, chyba ze
bedzie odpowiedni wniosek.

Pan Przemystaw Juchacz — odpowiedziat, ze jesli Komisja uzna, ze wglad do tych dokumentéw
jest niezbedny, zeby ocenié czy skarga jest zasadna, czy nie, to Pani Kierownik GOPS musi je
udostepnic. Taka czynnos¢ moze zostaé¢ wykonana bez wniosku Komisji, poniewaz wynika to
z prowadzonej kontroli. Moze Pani Kierownik opowiedzie¢ lub napisaé notatke o terminach
w danej sprawie, a jesli cos jest niejasne mozna sprawdzié to w dokumentacji.

Radny Tomasz Wronecki — dodat, ze widzgc faktycznie takg informacje np. o fakcie, ze
pracownik byt na wywiadzie i nikogo nie zastat, to nie mam nic sobie do zarzucenia. Wiem, ze
to sprawdzitem, a nie zaufatem na stowo.

Pan Przemystaw Juchacz — stwierdzit, ze jego zdaniem na tym etapie, zeby zbada¢
terminowos¢ wystarczy pisemne wyjasnienie — opis sytuacji przez Panig Kierownik, a ona juz
ma tg $wiadomosé, ze ponosi konsekwencje w przypadku wprowadzenia w btgd Komisje.
Mozna dodatkowo przestuchaé pracownikow, ktérzy faktycznie byli na wywiadzie
Srodowiskowym.

Radna Renata Frontczak — poprosita o krétkie przedstawienie toku postepowania
z konkretnymi datami.

Pani Ewelina Stupczewska — poinformowata, ze w dniu 16.12.2022r. wystano poczta
tradycyjng zawiadomienie, ze w dniach od 27.12.2022r do 30.12.2022r. bedzie
przeprowadzony wywiad srodowiskowy. Zawiadomienie to zostato odebrane przez
skarzgcego dnia 28.12.2022r.

Radny Tomasz Wronecki — stwierdzit, ze termin powinien by¢ wskazany konkretny, a nie ,,0d
do”.

Pani Ewelina Stupczewska — odpowiedziata, ze miata takie prawo. Dodata, ze pracownicy byli
na wywiadzie w dniu 28.12.2022 r. oraz 29.12.2022 r., jednak nikogo nie zastano pod
wskazanym adresem. Wejscie do domu jest zarosniete i wisi baner z ogtoszeniem o sprzedazy.
Nastepnie 5.01.2023 r. wystano za posrednictwem epuap (bo tak sobie zyczyt wnioskodawca)
zawiadomienie o kolejnym wywiadzie, ktory miat sie odby¢ w dniu 18.01.2023r. Tego dnia
rowniez pracownicy nikogo nie zastali na miejscu. Tego dnia pracownik GOPS podjat prébe
skontaktowania sie telefonicznie z Panem, jednak nie odbierat. Po kolejnej prébie telefon
odebrata zona, ktdra poinformowata, ze maz prowadzi samochdd i nie bedzie rozmawiat.
Trudno powiedzieé dlaczego nie byto nikogo, skoro Pan napisat, ze bedzie musiat wzigc¢ urlop.
Kolejnym krokiem byto poinformowanie Pana o nieobowigzkowym stawiennictwie sie na
przestuchanie swiadkdw i rdwniez nie skorzystat z tej mozliwosci.

Radna Renata Frontczak — zwrécita sie z zapytaniem, czy zmieszczono sie w terminie 7 dni
z przekazaniem zaswiadczenia o wskazanym upowaznieniu?



Pani Ewelina Stupczewska — odpowiedziata, ze ten Pan pomylit daty upowaznienia, jednak
termin zostat zachowany. W dniu 23 stycznia napisaliSmy przez epuap informacje, ze ten Pan
wskazat ztg date upowaznienia.

Radna Renata Frontczak — zadata pytanie, czy zawiadomienie o wywiadzie Srodowiskowych
18.01.2023 r. zostato odebrane przez skarzgcego?

Pani Ewelina Stupczewska — odpowiedziata, ze zawiadomienie zostato wystane przez epuap
i mamy potwierdzenie o odebraniu. Poza tym w piSmie z 17.01.2023r. Pan wyrazZnie
poinformowat, ze bedzie zmuszony wzig¢ urlop na zadanie.

Pan Przemystaw Juchacz — dodat, ze faktycznie pierwsze pisma wystano btednie listownie,
poniewaz nalezato wystaé przez epuap. Jednak kolejne zawiadomienie o wywiadzie
srodowiskowym zostato wystane prawidtowo. Pan niestety nie pojawit sie na wywiadzie.

Radna Wiestawa Posadzy — zadata pytanie, dlaczego akurat u tego Pana postanowiono
przeprowadzi¢ wywiad srodowiskowy, a u innych nie zawsze sie to robito?

Pani Ewelina Stupczewska — odpowiedziata, ze podczas weryfikacji w CEEB, okazato sie, ze
wskazano rowniez inny adres i wezwalismy Pana o wyjasnienie, czy mieszka na terenie naszej
gminy, czy nie. Dodata, ze po zmianie ustawy o dodatku weglowym wptyneto 1600 wnioskow
i réwniez pracownicy jechali sprawdzié, czy faktycznie sg odrebne lokale.

Radna Renata Frontczak — stwierdzita, ze odrebne lokale, to zupetnie inna sprawa, poniewaz
w tym przypadku méwi sie o jednym gospodarstwie domowym. Nie mozna tych spraw
mieszac.

Pani Ewelina Stupczewska — odpowiedziata, ze w przypadku watpliwosci ustawa pozwalata
w tym przypadku réwniez na przeprowadzenie wywiadu Srodowiskowego.

Radny Tomasz Wronecki — zaznaczyt, ze btedem byto nie wskazanie konkretnej daty i godziny
wywiadu Srodowiskowego.

Pani Ewelina Stupczewska — odpowiedziata, ze nie ma doktryny prawa méwigcej o tym, ze
musimy wskazaé konkretng date i godzine wywiadu $rodowiskowego. Nastepnie na prosbe
whioskodawcy wskazalismy kolejny termin 18.01.2023r.

Radna Renata Frontczak — zadata pytanie, czy wczesniej, przed skargg z 17.01.2023r. juz
wptynety jakies pisma od wnioskodawcy, w ktérych pisano o opieszatosci GOPS?

Radny Tomasz Wronecki — zadat pytanie, czy faktycznie wnioskodawca dzwonit do GOPS i nie
uzyskat informacji, kto prowadzi jego sprawe?

Pani Ewelina Stupczewska — odpowiedziata, ze na kazdym pismie sg inicjaty osoby, ktéra je
sporzadzita i w przypadku kiedy ktos dzwoni i poda numer sprawy, to my tej osobie
przekazujemy stuchawke lub podajemy bezposredni numer telefonu. Dodata, ze
whnioskodawca w pismie z dnia 29.12.2022r. zarzucit, ze: nie byt prawidtowo zawiadomiony
o wywiadzie, pieczgtka byta nieczytelna, nie wystano zawiadomienia przez epuap oraz nie
dziatano wnikliwie i szybko. Napisano jednak Panu, ze ustalono nowy termin wywiadu

i wszystkie dokumenty zostaty wystane przez epuap.



Radna Renata Frontczak — zaznaczyfa, ze jednak wczesniej juz byty pisma od wnioskodawcy
z konkretnymi zarzutami.

Pani Ewelina Stupczewska — odpowiedziata, ze tak, jednak poprosilismy tego Pana

o ustosunkowanie sie na kogo jest ta skarga, czy na pracownika GOPS, czy na Kierownika
GOPS, czy ogdlnie na GOPS? Wyznaczylismy kolejny termin zatatwienia sprawy, wydtuzylismy
go i wskazaliémy nowy termin wywiadu $rodowiskowego.

Pan Przemystaw Juchacz — poinformowat, ze w pismie, ktdre trafito do Komisji Skarg,
Whioskow i Petycji jest wyraznie napisane ,,w odpowiedzi na pismo z dnia 11 stycznia

2023 r.”, dlatego Komisja powinna zapoznac sie z trescig tych wczesniejszych pism. Stowa te
wyraznie wskazujg na to, ze byto co$ wczesnie;j.

Pani Ewelina Stupczewska — odczytata pismo z 11.01.2023r. skierowane do wnioskodawcy.
Dodata, ze w tym pismie poinformowano wnioskodawce dlaczego wywiad srodowiskowy jest
przeprowadzany.

Radna Wiestawa Posadzy — dodata, ze te wszystkie dokumenty powinny by¢ przekazane wraz
ze skargg z dnia 17.02.2023r. do Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, poniewaz kazdy juz
zapomniat, co Pani Kierownik przeczytata.

Pani Ewelina Stupczewska — stwierdzita, ze zgodnie z artykutem 24 obawiafa sie zarzutéow
whioskodawcy. Dlatego przygotowany zostat protokét czynnosci w sprawie dodatku
weglowego wnioskodawcy.

Radna Renata Frontczak — stwierdzita, ze skoro Adwokat poinformowat, ze takie dokumenty
moga by¢ przekazane Komisji, to uwaza, ze nie powinno by¢ z tym problemu.

Pani Ewelina Stupczewska — odpowiedziata, ze musiataby kserowac¢ catg teczke. Dodata, ze
16.11.2022r. wystano do wnioskodawcy wezwanie do ztozenia wyjasnie odnosnie adresu
zamieszkania. Pismo to odebrano 25.11.2022r. i od tej daty wnioskodawca miat czas 14 dni na
ustosunkowanie sie do niego. Wnioskodawca odpisat 12.12.2023r. Nastepnie 16.12.2022r.
wystano zawiadomienie o wywiadzie Srodowiskowym, ktéry miat sie odbyé w dniach 27-
30.12.2022 r. Wnioskodawca w pismie z dnia 29.12.2022r. zarzucit nam, ze powinno by¢
zawiadomienie przez epuap. Na kazdy zarzut odpisano wnioskodawcy i jednoczesnie
poprosilismy o wyjasnienie, czy jest to skarga na pracownika, czy Kierownika GOPS. Takie
pismo zostato wystane przez epuap.

Radna Renata Frontczak — zadata pytanie, dlaczego ta skarga z 29.12.2022r. nie zostata
przekazana do rady gminy?

Pani Ewelina Stupczewska — odpowiedziata, ze z pisma nie wynikata oczywista skarga
i poprosilismy wnioskodawce o sprecyzowanie.

Radna Wiestawa Posadzy — zwrécita uwage, ze Komisja powinna miec przed sobg te
dokumenty, poniewaz tylko odczytanie ich przez Panig Kierownik nie wystarczy. Radni muszg
to przeanalizowac, poniewaz nie sg prawnikami.



Radny Tomasz Wronecki — zaznaczyt, ze wyraznie wynika z pisma z dnia 17.01.2023 r., ze byto
co$ wczesniej. Wnioskodawca zarzuca, ze nie byt podany konkretny termin wywiadu.

Pani Ewelina Stupczewska — odpowiedziata, ze po tym pismie z 29.12.2022 r. wnioskodawca
otrzymat konkretny termin wywiadu, ktéry miat sie odby¢ 18.01.2023r. Nie otrzymat tylko
godziny, jednak przepisy nic nie wskazujg o obowigzku podania godziny.

Radna Renata Frontczak — poprosita o zrobienie ksero dla Komisji pisma z 11.01.2023r. oraz
2 29.12.2023r.

Pani Ewelina Stupczewska — odpowiedziata, ze wtasnie je przeczytata i nie ma koniecznosci
robienia ksero. Dodata, ze poproszono wnioskodawce o sprecyzowanie skargi.

Pan Przemysta Juchacz — poinformowat, ze obowigzkiem Pani Kierownik jest przekazanie
kserokopii pisma z 29.12.2022r. iz 11.01.2023r., poniewaz osoba skarzgca ciggle sie powotuje
na te pisma. Poza tym powinna Pani opisaé kroki poczynione przez GOPS w kwestii wniosku

o dodatek weglowy z naciskiem na daty, poniewaz zarzuca sie nieterminowos¢ i opieszatosc.
Absurdem jest rozpatrywanie tej skargi nie majac poprzednich pism, na ktére wyraznie
skarzacy sie powotuje.

Pani Ewelina Stupczewska — po raz kolejny potwierdzita, ze przeczytata te pisma. Poza tym nie
ma nic sobie do zarzucenia, ani swoim pracownikom.

Wjt Gminy — poprosit Panig Kierownik GOPS o udostepnienie Komisji zgdanej dokumentacji.

Pani Ewelina Stupczewska — po kilku minutach przekazata cztonkom Komisji protokét

z przeprowadzonych czynnosci w sprawie dodatku weglowego ztozonego przez osobe
skarzgcy. Dodatkowo zrobita kserokopie pisma z 29.12.2022r. osoby skarzgcej do GOPS oraz
odpowiedz na to pismo z dnia 11.01.2023r.

Materiaty stanowig zatgcznik do protokotu.

Nastepnie radna Renata Frontczak odczytata powyzszy protokdt, po czym Komisja analizowata
kazdy punkt osobno.

Radna Renata Frontczak — stwierdzita, ze wszystkie terminy przedtuzaty sie z uwagi na fakt, ze
pisma byly wysytane pocztg tradycyjng, a nie przez epuap, jak sobie zyczyt skarzacy. Listy byty
albo podwdéjnie awizowane, albo wracaty sie do urzedu. Nastepnie poprosita Kierownika GOPS
o przedstawienie pisma z 05.01.2023 r. do wnioskodawcy oraz odpowiedzZ na powyzsze
pismo, ktore wptyneto do GOPS 09.01.2023r.

Pani Ewelina Stupczewska — odpowiedziata, ze jedno pismo z 05.01.2023r. dotyczy
zawiadomienia o przeprowadzeniu wywiadu Srodowiskowego w dniu 18.01.2023. Drugie
natomiast méwi o przekazaniu skargi.

Radna Renata Frontczak — zapytata, komu ta skarga z 29.12.2023r. zostata przekazana?

Pani Ewelina Stupczewska — odpowiedziata, ze poinformowano wnioskodawce, ze to GOPS
rozpatruje tg skarge, a w nastepnej korespondencji poprosiliSmy o ztozenie wyjasnien na kogo
jest ta skarga.



Radna Renata Frontczak — zadata pytanie czy GOPS moze rozstrzygac takie skargi?
Pani Ewelina Stupczewska — odpowiedziata, ze zrobita to na podstawie KPA.

Radna Renata Frontczak — poprosita jeszcze o pismo z dnia 05.01.2023r. wystane do
whioskodawcy oraz jego odpowiedz z dnia 09.01.2023r.

Dostarczono wskazane pisma, stanowigce zatgcznik do protokotu.

Radna Renata Frontczak — zadata pytanie, czy skarzacy juz w pismie z 09.01.2023 r. prosit
o zaswiadczenie dotyczgce upowaznienia, jakie Wojt Gminy dat Kierownikowi GOPS w sprawie
prowadzenia postepowan dotyczacych dodatku weglowego?

Pani Ewelina Stupczewska — odpowiedziata, ze tak, tylko w pierwszym pismie nie sprecyzowat
doktadnie o jakie zaswiadczenie chodzi piszac, ze chce upowaznienie Kierownika GOPS. Pan
rowniez pomylit daty upowaznienia. W zwigzku z powyzszym poprosiliSmy o sprecyzowanie
o jakie zaswiadczenie dokfadnie chodzi.

Radna Renata Frontczak — podkreslita, ze skarzgcy ma racje, jesli chodzi o opieszatos,
poniewaz pisma byty wysytane pocztg tradycyjng i odbierane dopiero po podwdjnym awizo.
Takie dziatanie przeciggato wszystko w czasie.

Pani Ewelina Stupczewska — odpowiedziata, ze jednak pisma byty odbierane poczta tradycyjna
i wnioskodawca mogt sie do nich ustosunkowad. Inni potrafili odpowiadaé na wezwanie, a ten

Pan nie. Dodata, ze jej zdaniem nie ma tutaj mowy o opieszatosci i nie ma sobie nic do
zarzucenia.

Komisja jednogtosnie 4 gtosami ,,za” przegtosowata, zeby zarzuty wskazane w pismie z dnia
29.12.2022r. zostang rozpatrzone tgcznie ze skargg z dnia 17.01.2023 r.

Postanowiono rowniez zaprosi¢ skarzgcego na nastepne posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskdw
i Petycji, ktore odbedzie sie dnia 08.01.2023r.

Przewodniczgca Komisji Skarg, Wnioskdw i Petycji sporzadzita pismo do Przewodniczgcej Rady
Gminy z prosba o zaproszenie osoby skarzgcej na posiedzenie ww. Komisji, ktére odbedzie sie
08.02.2023r. oraz o poinformowanie skarzacego, ze zarzuty w pismie z dnia 29.12.2022r.
zostang facznie rozpatrzone ze skargg z dnia 17.01.2023r. Powyzsze zaproszenie nalezy wystaé
za pomocg epuap.

Ad.3. Zakonczenie.

Po wyczerpaniu wszystkich punktéw porzadku Przewodniczacy Komisji, radna Renata
Frontczak podziekowata wszystkim za przybycie i zamkneta posiedzenie.

Dagbrowa Biskupia, dnia 25 stycznia 2023 r., godz. 14:45
Protokotowata: Prowadzgca posiedzenie

Monika Wochna Renata Frontczak



