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Raport

Z PRZEGLADU PROCEDUR W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI

24.03.2022 r.

Raport zostat opracowany na potrzeby realizacji projektu: ,,Akcelerator
Dostepnosci JST Makroregionu Potudniowo - Zachodniego” nr POWR.02.18.00-
00-0081/20

POWR 2014-20220 wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwoj 2014-2020.

Os priorytetowa: Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i
edukaciji.

Dziatanie: 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne
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Wprowadzenie

Zakres przegladu procedur

Przegladem objeliSmy 2 kluczowe obszary:

1. Procesy dotyczace dostepnosci podczas zatrudniania 0sob ze szczegdinymi
potrzebami i ich pdzniejszej pracy.
2. Procesy dotyczace dostepnosci podczas obstugi Klientéw ze szczegdlnymi

potrzebami w tym z niepetnosprawnosciami.

Funkcjonowanie oséb ze szczegdlnymi potrzebami jest Scisle powigzane z

dostepnoscig. Dlatego uwzgledniamy w przegladzie takze nastepujace obszary:

1. Dostepnosc architektoniczna.
2. Dostepnosc cyfrowa.

3. Dostepnoéc¢ informacyjno-komunikacyjna.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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Cel i kontekst przegladu
Organizacja poddawana przegladowi
Nazwa organizacji: Urzgd Gminy Dgbrowa Biskupia

Adres siedziby: ul. Topolowa 2, 88 — 133 Dgbrowa Biskupia

Strona internetowa: www.dabrowabiskupia.pl

Biuletyn informacji publicznej: http://bip.dabrowabiskupia.pl

Adres, email: dabrowa_biskupia@Io.pl, urzad@lo.pl

Telefon: + 48 52 311 70 00

Osoby odpowiedzialne po stronie organizacji:

Katarzyna Pawtowska — Inspektor ds. pozyskiwania srodkéw zewnetrznych i

wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, koordynator ds. dostepnosci

Zespo6t dokonujacy przegladu:

1. Agnieszka Golwie]
2. Monika Pigulska

Omowienie przegladu

Raport sporzgdzilismy na podstawie analizy procedur oraz proceséw, zaréwno
sformalizowanych, jak i niesformalizowanych. Organizacja przekazata nam
dokumenty bezposrednio lub posrednio dotyczgce zatrudnienia i obstugi klientow ze
szczegoblnym naciskiem na osoby z niepetnosprawnoscia lub innymi szczegolnymi
potrzebami. Dokumenty dotyczyty réwniez stopnia zaawansowania wdrazania
dostepnosci w organizacji. Pozyskane materiaty wzbogacone zostaty o wywiady z
pracownikami organizacji, odpowiedzialnymi za rézne obszary dziatalnosci.

Wspdtpraca z organizacjg przebiegata bez zadnych probleméw.

Podczas przegladu wziglismy pod uwage uwarunkowania zewnetrzne i wewnetrzne
organizacji. Dotyczg one powigzan z innymi organizacjami oraz wewnetrznej
struktury. Uwarunkowania zewnetrzne dotyczg klientow zewnetrznych, na przyktad

interesantow, dostawcow. Wewnetrzne zas przede wszystkim pracownikow. Jezeli

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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organizacja wprowadzi rekomendowane zmiany, to bedzie to miato pozytywny wptyw

na interakcje z klientami zewnetrznymi i pracownikami.

Cel przegladu

Celem przegladu jest dostarczenie informaciji na temat aktualnego poziomu
dostepnosci w odniesieniu do zatrudniania i obstugi Klientow. Przedstawiony w
raporcie stan zostat przeanalizowany przez zesp6t audytorow i ekspertow. Podczas
analizy wykorzystaliSmy narzedzia pomocnicze, w tym kwestionariusze

wspomagajace przeglad.

Wskazane w raporcie rekomendacje dotyczg zwigkszenia dostepnosci organizacji,

spetnienia wymagan prawnych i podniesienia jakosci obstugi klientow.

Etapy przegladu
Przeglad podzieliliSmy na nastepujace etapy:

1. Przygotowanie — jednostka samorzadu terytorialnego otrzymata zestaw pytan i
zagadnien, ktorych przedtozenie w dniu rozpoczecia przegladu warunkuje
rozpoczecie prac analitycznych.

2. Badanie wiasciwe — analiza dokumentaciji i informaciji udostepnionej w ramach
przygotowania przegladu oraz przedktadanych w trakcie prac.

3. Uszczegotowienie pozyskanych informacji w ramach wywiadow eksperckich z
przedstawicielami jednostki samorzadu terytorialnego.

4. Podsumowanie prac zwigzanych z przegladem dokumentaciji i procedur w
zakresie dostepnosci.

5. Opracowanie raportu, zawierajgcego wnioski i rekomendacije.

Metodyka przegladu

Metodyka przeprowadzenia przegladu obejmuje 64 h analizy, w ktdrej sktad wchodzi:

1. Udostepnienie Urzedowi narzedzi samooceny pozwalajgcych okresli¢ stopien
jej dostepnosci.
2. Gromadzenie danych oraz dziatania na tych danych, takie jak:
a) analiza wypetnionych arkuszy samooceny z wykorzystaniem

dostepnych informacji na temat Urzedu,

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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b) obserwacje bezposrednie (np. w zakresie dostepnosci stron
internetowych),
c) pozyskiwanie informacji od personelu Urzedu, w formie pisemnej i
podczas rozmow,
d) analiza dokumentacji Urzedu dostarczona w celu dokonania przegladu.
3. Analize zebranych danych i sformutowanie rekomendaciji.
4. Sporzadzenie listy zatagcznikdw do raportu w obszarach kluczowych dla
rekomendowanych zmian.

5. Przygotowanie raportu.

Podstawy prawne

Podczas przegladu uwzgledniliSmy ponizsze akty prawne i regulacje:

. Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169).

. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegoblnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062 ze zm.). Dalej uzywamy
skrotu ,ustawa o zapewnianiu dostepnosci”.

. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848). Dalej
uzywamy skrotu ,ustawa o dostepnosci cyfrowe;j”.

. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824). Dalej uzywamy skrotu ,ustawa o
jezyku migowym”.

. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 r. poz.
1372).

. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333 ze
zm.).

. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 Kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkdéw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1065 ze zm.).

. Zatacznik nr 2 do Wytycznych Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie realizacji
zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach

funduszy unijnych na lata 2014-2020 (Warszawa, 5 kwietnia 2018r.).

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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9. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (Dz.U.2021 r. poz. 573).

10.Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (Dz. U. z
2019 r. poz. 1282).

11.Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r., poz. 1320 ze
zm.).

12.Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz.U.2021 r. poz. 1100 ze zm.).
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Wyniki i rekomendacje

W kazdym z opisanych dalej obszaréw wskazaliSmy stan faktyczny oraz
proponowane rekomendacije. Zrédto wiedzy podczas przegladu stanowity dla nas
dokumenty wymienione w zatgcznikach, wywiady z pracownikami jednostki oraz
obserwacje. Zaproponowane rekomendacje przygotowane zostaty zgodnie ze
stanem prawnym, powszechnie uznawanymi normami technicznymi i dobrymi

praktykami.

Ocena ogdlna

Przeprowadzony przeglad wskazat uchybienia w zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami. W celu zapewnienia
dostepnosci nalezy przeprowadzi¢ przeglad dostepnosci w obszarze dot. obstugi
klienta, zatrudniania oséb ze szczegdlnymi potrzebami i ich pdzniejszej pracy,
obszarze architektonicznym, informacyjno-komunikacyjnym oraz cyfrowym, aby
mozliwe byto wdrozenie zmian.

Dziekujemy za wspoétprace, mamy nadzieje, ze opracowany raport okaze sie
pomocny w procesie wdrazania rozwigzan poprawiajgcych dostepnosc¢ ustug
Swiadczonych przez Panstwa instytucje, a tym samym umozliwi wypetnienie czgsci
zobowigzan, ktore nie zostaty wypetnione, a sg okreslone w ustawie o zapewnianiu

dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami.

Zatrudnianie

Opis stanu faktycznego

Stan zatrudnienia w Urzedzie Gminy Dgbrowa Biskupia na dzier 18.03.2022r. wynosi
40 pracownikow, w tym 3 pracownikow legitymujacych sie orzeczeniem o lekkim
stopniu niepetnosprawnosci. Wskaznik zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami w

Urzedzie wynosi: 7,5 %.

W trakcie przegladu zweryfikowaliSmy zapisy zawarte w dokumencie z dnia
15.03.2021r. dotyczgcym naboru na wolne stanowisko urzednicze mtodszego
referenta w Referacie Budownictwa, Gospodarki Przestrzennej, Komunalnej,
Rolnictwa i Ochrony Srodowiska, w ktérym zawarto ogélne warunki pracy na danym
stanowisku. W dokumencie zawarto informacje na temat pracy na pietrze budynku,

ktory nie posiada windy. Taka klauzula stanowi wykluczenie oséb z

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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niepetnosprawnosciami i jednoczesnie stoi w sprzecznosci z zasadg rownosci szans i

niedyskryminacji.

W ogtoszeniach o naborze zamieszczana jest informacja o wskazniku zatrudnienia.

Dokumenty aplikacyjne mozna sktada¢ osobiscie w sekretariacie oraz za
posrednictwem poczty tradycyjnej. Nie ma mozliwosci sktadania dokumentéw droga

elektroniczna.

Jednostka wspotpracuje z Powiatowym Urzedem Pracy, w celu pozyskiwania
pracownikdw w ramach stazu, robét publicznych, prac interwencyjnych, prac
spotecznie uzytecznych, nie wspotpracuje z innymi organizacjami zrzeszajgcymi
osoby z niepetnosprawnoscia lub dziatajgcymi na ich rzecz w celu poprawienia

dostepu do zatrudnienia 0séb z niepetnosprawnoscia.

W Regulaminie Pracy oraz Regulaminie Organizacyjnym nie uwzgledniono
niezbednych informaciji dotyczacych czasu pracy oséb posiadajgcych orzeczenie o
znacznym i umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci.

W dokumentach nalezatoby uwzgledni¢ specyfike zatrudniania osob z orzeczeniami
o stopniu niepetnosprawnosci.

Rekomendacje

W obszarze zatrudnienia proponujemy nastepujace rekomendacije:

1. W Regulaminie Pracy wprowadzi¢ zmiany tak, aby obejmowat réwniez

regulacje dla oséb z niepetnosprawnosciami (np. czas pracy, ilos¢ przerw oraz

ich wymiar, praca zdalna, dostosowanie miejsca pracy, dostepnosc

programow uzywanych przez Urzad) oraz osob ze szczegdlnymi potrzebami.
2. Rozszerzy¢ wspotprace z Powiatowym Urzedem Pracy oraz nawigzac

wspotprace z organizacjami pozarzagdowymi, ktére zajmujg sie aktywizacja

zawodowa 0s0Ob z niepetnosprawnosciami (niepetnosprawnos¢ wzroku, stuchu

oraz intelektualna, gdyz nie wymagajg dostepnosci architektonicznej np.
poprzez organizacje stazy dla klientdw organizacji pozarzadowych).
3. Wprowadzenie do programu szkoler pracownikow, szkolenn podnoszgcych
Swiadomos¢ w obszarze niepetnosprawnosci, dostepnosci i réznorodnosci.
4. W ogtoszeniu o naborze na wolne stanowiska urzednicze doda¢ mozliwos¢

przesytania dokumentow aplikacyjnych w postaci elektronicznej, podpisane

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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podpisem osobistym, zaufanym lub kwalifikowanym. Pozwoli to na tatwiejsze
przygotowanie i przestanie aplikacji osobom z niektdrymi rodzajami
niepetnosprawnoséci. Dodatkowo mozna zezwoli¢ na publikowanie ogtoszen o
naborze na stronach internetowych organizacji pozarzadowych dziatajacych
na rzecz zatrudniania osob z niepetnosprawnoscia.

5. We wzorze ogtoszenia o naborze uwzgledni¢ zachete do aplikowania dla osob
z niepetnosprawnoscia. Moze ona brzmie¢ ,Zachecamy do sktadania aplikaciji
osoby z niepetnosprawnoscia.”

6. W Zarzadzeniu dot. Regulaminu stuzby przygotowawczej uwzglednic¢
specjalne potrzeby osdb z niepetnosprawnoscia. Osoba gtucha moze mie¢
problem ze zrozumieniem pytan testowych. W zarzgdzeniu nalezatoby
wprowadzi¢ mozliwos¢ podjecia decyzji co do zmiany formy egzaminu przez

komisje.

Obstuga klienta

Opis stanu faktycznego

Jednostka nie wykazata procedur dot. obstugi osob z niepetnosprawnoscia.
Obstuga klientéw z niepetnosprawnosciami odbywa sie na biezgco wedtug
opracowanych schematéw. Na parterze budynku, w holu znajduje sie Punkt Obstugi
Interesanta, wyznaczono dwa stanowiska do obstugi interesantow, w tym osob ze
szczegolnymi potrzebami. W razie potrzeby pracownicy, ktérych biura znajduja sie na
drugiej kondygnacji budynku schodzg i obstugujg interesantow w holu.

Pracownicy wiedzg jak majg obstugiwac¢ osoby ze szczegdlinymi potrzebami:
pomagaja w usytuowaniu sie w Urzedzie, udzielajg rzetelnej pomocy, pomagajg w
wypetnianiu drukow, asystujg w czynnosciach urzedowych. Z informacji uzyskanych
od koordynatora ds. dostepnosci w Jednostce wynika, iz w przysztosci planowane
jest wyodrebnienie pomieszczenia na biuro dla koordynatora potaczonego z

miejscem do obstugi 0sob ze szczegdinymi potrzebami.

Pracownicy nie sg przeszkoleni w zakresie obstugi oséb z niepetnosprawnoscia,
jednakze wiedzg jak reagowac na zgdania zapewnienia dostepnosci bgdz dostepu
alternatywnego. Informacja zawarta w dokumencie dostarczonym przez Jednostke

pn. ,Ankieta dot. dostepnosci w JST”.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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W Urzedzie nie ma petli indukcyjnych.

W Urzedzie istnieje mozliwos¢ skorzystania z ustugi tumacza jezyka migowego na
miejscu. Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej, ktory ma siedzibe w
budynku Urzedu Gminy, postuguje sie jezykiem migowym, posiada dokument
potwierdzajgcy te umiejetnosci. W przypadku checi zatatwienia spraw w Urzedzie
mozna skorzystac z ustugi ttumacza przez osoby do tego uprawnione. Informacja

uzyskana od koordynatora ds. dostepnosci w Jednostce.

Do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym. Informacja zamieszczona w raporcie

o stanie zapewniania dostepnosci oraz deklaracji dostepnosci.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a lub w druku powiekszonym dla

0s0Ob niewidomych i stabowidzgcych.

W Jednostce istnieje mozliwos¢ skorzystania z ustug urzedu za posrednictwem

strony www, telefonu, faksu, poczty elektronicznej, portalu epuap.

Na stronie internetowej Urzedu nie ma zaktadki poswieconej osobom z
niepetnosprawnosciami, gdzie mozna by znalez¢ wszystkie informacje dotyczace
obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami oraz najwazniejsze informacje dot. tej

grupy klientow.

Na stronie BIP w sposob tatwy do odnalezienia wskazano tacze pn. ,Deklaracja
dostepnosci” oraz dane kontaktowe koordynatora ds. dostepnosci w Jednostce.
Rekomendacje

W obszarze obstugi klientow proponujemy nastepujace rekomendacije:

1. Przygotowanie i wdrozenie procedury obstugi klientow z
niepetnosprawnosciami. Uzupetnieniem moga by¢ karty z instrukcjami z
prostymi wskazowkami. W procedurze nalezy uwzgledni¢ kwestie obstugi w
jezyku migowym, z wykorzystaniem AAC, sktadania wnioskoéw przez osoby
niemogace czytac lub pisac, korzystanie z ustug urzedu przez osoby majace
problemy z poruszaniem si¢. Te dokumenty warto poddawac regularnej
aktualizacji, by eliminowac niejasnosci oraz uwzglednia¢ poziom dostepnosci

organizaciji.
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2. Przeprowadzenie szkolen dla pracownikdw w zakresie obstugi osob z
niepetnosprawnosciami, celem szkolern min. bedzie zwigkszenie jakosci
obstugi klienta poprzez uwrazliwienie na indywidualne potrzeby i oczekiwania
wynikajgce z rodzaju jego niepetnosprawnosci, poznanie zasad savoir-vivre w
kontakcie z osobami z r6znego rodzaju niepetnosprawnoscig, nauka
asertywnej komunikacji w stosunku do klienta niepetnosprawnego i radzenia
sobie w sytuacjach trudnych.

3. Umozliwi¢ obstuge klienta poprzez srodki wspierajgce komunikowanie sig,
takie jak urzadzenia FM lub urzgdzenia oparte o inne technologie, ktorych
celem jest wspomaganie styszenia.

4. Stworzy¢ procedury/dokumenty zapewniajace dostep alternatywny, w
szczegodlnosci: zapewnienie wsparcia osobom ze szczegolnymi potrzebami
poprzez wsparcia innej osoby, wsparcia technicznego, w tym z
wykorzystaniem nowoczesnych technologii.

5. Dodanie na stronie internetowej zaktadki skierowanej do oséb z
niepetnosprawnoscig. Gromadzitaby ona przydatne informacje. Jest to
rozwigzanie tymczasowe, poniewaz w perspektywie kilku lat informacje te
powinny by¢ wtgczone w gtéwny system informacyjny.

6. Wyposazy¢ budynek w oznaczenia dotykowe, a takze oznaczenia w druku

powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzgcych.

Dostepnosé¢ architektoniczna

Opis stanu faktycznego

Siedziba Urzedu Gminy w Dabrowie Biskupiej znajduje sie przy ulicy Topolowej 2.

Budynek dwukondygnacyjny, pozbawiony progdéw. Zapewnia swoim interesantom

wszelkie udogodnienia zwigzane z ich obstuga.

Osoby poruszajace sie na wozkach inwalidzkich wjezdzajg i wyjezdzajg z budynku
przez gtéwne drzwi wejsciowe bez koniecznosci posiadania podjazdu czy rampy.
Szerokosc i wysokos¢ drzwi do i wewnatrz budynku spetniajg wszystkie normy. Drzwi
wejsciowe szklane, ich otwarcie wymaga uzycia sity. Z informacji uzyskanych od
koordynatora ds. dostepnosci w Jednostce wynika, iz zostat ztozony wniosek do

PFRON o pozyskanie funduszy na modernizacje wejscia gtéwnego.
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Budynek posiada toalete dostosowang do potrzeb osdb niepetnosprawnych, a takze
dla oséb poruszajgcych sie na wézku inwalidzkim. Toaleta wyposazona w obnizony
zlew, pochwyty, zachowana odpowiednia kolorystyka. Informacja uzyskana podczas

rozmowy telefonicznej z koordynatorem.

Posadzki we wszystkich biurach wytozono materiatami odpornymi na poslizgnigcia.
W przysztosci planowana jest aranzacja holu polegajaca na zmianach struktury scian

oraz zastosowaniu kontrastu pomiedzy sciang, a podtoga.

Budynek czesciowo pozbawiony jest barier architektonicznych. Nie posiada windy
umozliwiajgcej dostanie si¢ na pietro. Z informacji uzyskanych od koordynatora ds.

dostepnosci wynika, iz w obiekcie nie ma mozliwosci montazu windy.
Do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym.

Na parkingu przed Urzedem wyznaczone jest miejsce parkingowe dla os6b
niepetnosprawnych. Miejsce parkingowe spetnia wytyczne wzgledem wymiardw,
oznakowane znakiem poziomym. Informacja uzyskana podczas rozmowy

telefonicznej z koordynatorem ds. dostepnosci.
W Jednostce nie ma petli indukcyjnych.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a ani oznaczen kontrastowych lub w

druku powiekszonym dla os6b niewidomych i stabowidzacych

Budynek Urzedu Gminy w Dabrowie Biskupiej umiejscowiony jest w centrum wsi przy
ulicy Topolowej 2. Dojazd do obiektu z drogi miejskiej. Budynek wolnostojacy,
przednia czes¢ budynku jest jednokondygnacyjna natomiast czes¢ tylna
dwukondygnacyjna. Obiekt zakwalifikowany do budynkow niskich.

W Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego nie ma zapisow dotyczacych ewakuacji
0sOb z niepetnosprawnoscig oraz nie ma wyznaczonej osoby odpowiedzialnej za
ewakuacje 0sob z niepetnosprawnoscig. W budynku nie ma urzadzen do ewakuaciji

0s6b z niepetnosprawnosciami (krzesta lub maty ewakuacyjne).

W budynku znajduja sie gasnice. Brak dzwiekowego systemu ostrzegawczego i
systemu sygnalizacji pozarowej, w tym urzadzen sygnalizacyjno — alarmowych
(Swiatta, alarm). Budynek nie zostat wyposazony w system lamp oswietlenia

awaryjnego.
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Rekomendacje

W obszarze dostepnosci architektonicznej proponujemy nastepujace rekomendacije:

1.

Uzupetnienie Instrukcji Bezpieczeristwa Pozarowego o informacje dotyczace
ewakuacji 0sob z niepetnosprawnosciami. Instrukcja powinna zawiera¢ wykaz
sprzetu do ewakuacji 0séb z niepetnosprawnosciami oraz niezbedne
procedury.

System alarmowy powinien powiadamiac pracownikéw i klientow zarowno
dzwiekowo (syrena, dzwonek), jak i wizualnie (Swiatta alarmowe, komunikaty
wysSwietlane na ekranie komputerdw i tablicach informacyjnych).

Zakupi¢ sprzet do ewakuacji 0sob ze szczegdlnymi potrzebami (krzesto lub
mate ewakuacyjng).

Zastosowac barwy kontrastowe pomiedzy podtoga, a scianami, a takze
drzwiami wejsciowymi do pomieszczen, pozwoli to na tatwiejszg nawigacje
osobom stabowidzgcym. Drzwi (numery) do pomieszczen powinny byc
oznaczone w sposéb kontrastowy, zaleca sie rowniez oznakowanie w sposéb
wypukty lub w alfabecie Braille’a.

Zaleca si¢ sygnalizacje wejscia pasem ostrzegawczym, zlokalizowanym przed
drzwiami od zewnatrz i od wewnatrz.

Opracowac Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz opublikowac go na stronie
podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej jest to obowigzek wynikajgcy z
art. 14 ust. 5 ustawy o zapewnianiu dostepnosci. Plan ten powinien
zawieraC poszczegodlne etapy wdrazania rozwigzan w zakresie dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej. Jednostki sg
zobligowane do aktualizacji przyjetych plandw, a takze monitorowania jego
wdrazania.

Wprowadzenie do planu dziatan zaplanowanych dziatan wraz z
harmonogramem realizacji w zakresie zapewnienia dostgepnosci w Jednostce.
(min. zakup sprzetu do ewakuaciji, instalacja alarmu, zakup oznaczen
kontrastowych).

W planie nalezatoby uwzgledni¢ takze ogdlne podniesienie dostepnosci

architektonicznej wszystkich budynkoéw bedgcych w posiadaniu gminy.
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Dostepnosé cyfrowa

Opis stanu faktycznego
Na potrzeby dokonania przegladu dostepnosci cyfrowej organizacji sprawdzeniu
poddano strone gtéwna Urzedu Gminy Dabrowa Biskupia oraz Biuletyn Informacji

Publicznej tego urzedu.

Przegladowi poddano Deklaracje Dostepnosci orz tgcza do nich prowadzace. tacza
do obu deklaracji dostepnosci sa zamieszczone prawidtowo oraz sg w widocznych i
tatwo dostepnych miejscach. Na stronie gtéwnej jednostki oraz na BIP znajduje sie w
lewym menu (zawsze widoczne) w zaktadce pt.: ,Deklaracja dostepnosci’. Deklaracja
dostepnosci na stronie gtéwnej jednostki oraz BIP nie posiada nagtéwka ,Informacije

na temat procedury”.

Obydwa serwisy sg dostosowane do obstugi na urzgdzeniach mobilnych
(responsywne), mozna je rowniez obstugiwac zaréwno przy pomocy klawiatury,

myszki, jak i za posrednictwem urzadzen posiadajgcych ekrany dotykowe.

Na stronie gtdwnej organizacji oraz BIP nie ma informaciji o zakresie dziatalnosci w
formie nagrania w polskim jezyku migowym, tekscie odczytywalnym maszynowo oraz
informacji w tekscie fatwym do czytania (ETR). Strona nie posiada réwniez zaktadek
dedykowanych bezposrednio osobom z niepetnosprawnosciami, ktdre gromadzityby

wszystkie niezbedne dokumenty oraz informacje dotyczace dostepnosci.

Na stronie gtdwnej Urzedu w samej gérze znajduja sie piktogramy z udogodnieniami
dla 0sob z niepetnosprawnosciami. Mozna tam zmieni¢ kontrast, wielkosS¢ czcionki,
wigczyC€ wersje tekstowa witryny oraz mape serwisu. Kontrast zmienia sie ptynnie
oraz po zmianie jest czytelny. Strona posiada wyszukiwarke, ktéra dziata poprawnie.
Obstuga strony mozliwa jest takze, dzieki podstawowym skrétom klawiaturowym, w
tym klawisza TAB. Przy uzyciu skrotow klawiaturowych odpowiednio jest widoczne
zaznaczenie elementu. Tekst po powiekszeniu przez zastosowanie podstawowych
skrotow klawiaturowych (Ctrl+/Ctrl-) do 200% jest dobrze widoczny. Jezyk strony jest
prawidtowy - zastosowane nagtowki sg zrozumiate, odwotujg sie do zamieszczonych
tresci. Gmina bierze udziat w projekcie ,E- urzedy przyjazne interesantom w powiecie
inowroctawskim”, ponadto witryna posiada GIF-y przekierowujace do Obywatel.gov.pl
oraz CEIDG. Strona jednostki posiada aplikacje mobilng pt.: ,BLISKO”. Ponadto
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wszystkie linki prowadzg do wtasciwych tresci. Nie wszystkie grafiki zamieszczane na
stronie Urzedu posiadajg opis alternatywny. Strona nie emituje btyskow i
gwattownych zmian stopnia jasnosci oraz nie uruchamia sie dzwigk, ktérego nie
mozna wytaczy¢ lub wytgczenie jest trudno do zlokalizowania. Na stronie gtéwnej
jednostki zamieszczone sg ruchome animacje, ktére mozna zatrzymac jak i

odtworzy¢. Urzad posiada nagrania z sesji Rady Gminy.

Na stronie BIP urzedu po prawej stronie pod wyszukiwarka (poprawnie dziatajgca)
znajduja sie piktogramy do zmiany wielkosci czcionki oraz kontrastu. Czcionke
mozna powiekszy¢ 2-krotnie. Natomiast po zmianie kontrastu szata strony sie
zmienia (kolor oraz styl graficzny). Jest mozliwos¢ zmiany kolorow kontrastu,
rozmiaru czcionki oraz odstepy miedzy znakami i wierszami, dodatkowo
zamieszczony jest opis dziatajgcych skrétéw klawiaturowych, ktére dziatajg
poprawnie i ptynnie. Strona wyposazona jest w elektronicznego lektora z mozliwoscig
odczytywania wszystkich odnosnikéw oraz tekstéw. Zamieszczona jest rowniez
instrukcja udogodnien dla oséb z niepetnosprawnosciami. Strona przy powiekszeniu
do 200% skaluje sie odpowiednio i jest czytelna. Strona BIP jest uporzadkowana i

prosta w obstudze.

Whnioski oraz formularze do samodzielnego wypetnienia zamieszczane sg gtownie w
postaci WORD ale posiadajg réwniez odpowiadajgce sobie dokumenty w postaci
PDF. Wnioski w formie WORD sg w petni dostepne cyfrowe i mozliwe do wypetnienia
w formie elektronicznej. Zamieszczana dokumentacja tj. mi.in zarzadzenia, uchwaty,
obwieszczenia, ogtoszenia na stronach jednostki sa czesciowo dostepne cyfrowo.
Dokumentacja zamieszczana w formie PDF-skan jest niemozliwa do odczytania

maszynowo. Zaktadka ,WNIOSKI” na stronie BIP jednostki jest pusta.

Rekomendacje

W obszarze dostepnosci cyfrowej proponujemy nastepujace rekomendacije:

1. Przeprowadzenie samobadania strony internetowej pod kontem dostepnosci.

2. Zapewnienie dostepnych cyfrowo elementéw nie wymaganych w ustawie.
Uzytkownik moze zgtosic sie do jednostki zagdaniem udostepnienia dowolnego
elementu do udostepnienia cyfrowego. W takiej sytuacji jest 7 dni na

uzupetnienie ich dostepnosci i przekazanie uzytkownikowi.
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3. Dodanie dodatkowych funkcji do udogodnien dla osob z
niepetnosprawnosciami na stronie gtéwnej jednostki tj.: odstepy miedzy
akapitami, literami, wierszami.

4. Sprawdzenie formularzy oraz wnioskéw, aby byty w petni dostepne cyfrowo.

5. Dobra praktyka bytoby dodanie zaktadki (linku) na stronie gtownej z
dostepnoscig, informacja o udogodnieniach oraz dokumentami dla oséb z
niepetnosprawnoscia.

6. Dobrg praktyka jest wprowadzenie ostrzezen przed przekierowaniem
uzytkownika na inng strone po kliknieciu w tgcze oraz o pobieranym pliku.

7. Poprawe zaktadki ,WNIOSKI” na stronie BIP jednostki.

8. Udostepnienie dokumentow w formie dostepnej cyfrowo.

9. Dodanie nagtéwka w deklaracjach dostepnosci na stronie gtéwnej jednostki

oraz BIP.

Dostepnosé¢ informacyjno-komunikacyjna

Opis stanu faktycznego

Jednostka zapewnia kontakt z wykorzystaniem srodkéw wspierajacych
komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy o jezyku migowym i innych
Srodkach komunikowania sie. Kontakt jest mozliwy przez telefon, faks, poczte

tradycyjng, poczte elektroniczng, portal epuap.

W dokumencie dostarczonym przez Jednostke pn. ,Ankieta dot. dostepnosci w JST”
zawarta jest informacja, iz Urzad zapewnia ustuge ttumaczen na jezyk migowy.
Podczas rozmowy telefonicznej z koordynatorem ds. dostepnosci ustalono, iz ustuga

ta dostepna jest na miejscu, kierownik GOPS posiada kwalifikacje ttumacza PJM.

Na stronie internetowej jednostki w ,Deklaracji dostepnosci” znajduje si¢ informacja,
ze Urzad nie zatrudnia osoby postugujace;j sie jezykiem migowym. Brak jest
informacji o mozliwosci skorzystania z ustugi ttumacza na miejscu, brak informacji o

sposobie wnioskowania o ustuge ttumacza jezyka migowego.

Brak petli indukcyjnych oraz gtosnikow systemu naprowadzajgcego dzwiekowo

osoby niewidome i stabowidzgce.
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Urzad zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen w budynku w sposob
wizualny - tablica informacyjna. Ze wzgledu na fakt, iz w chwili obecnej tablica nie
spetnia swojej funkcji (umieszczona jest za wysoko, nie zawiera oznaczen
kontrastowych oraz odpowiednio duzej czcionki). W przysztosci planowana jest
wymiana tablicy na nowszg z odpowiednim kontrastem i duzg czcionkag. Ponadto
planowane jest zapewnienie informaciji nt. rozktadu pomieszczen w budynku w
sposdb dotykowy tj. montaz planu dotykowego (tyflograficznego). Informacja

uzyskana od koordynatora ds. dostepnosci.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a, ani oznaczen kontrastowych lub w

druku powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzgcych.

Na stronie internetowej znajduja sie informacje o zakresie dziatalnosci jednostki w
postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo oraz w
tekscie tatwym do czytania (ETR). Brakuje tych informacji w postaci nagrania tresci w

polskim jezyku migowym.

Informacje zamieszczane na stronie Urzedu udostepniane sg na zyczenie w druku

powiekszonym oraz w wersji kontrastowe;j.

Na stronie BIP Jednostki opublikowano raport o stanie zapewniania dostepnosci

podmiotu publicznego.

Jednostka nie ma opracowanego planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania

dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami.

Rekomendacje
W obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej proponujemy nastepujace

rekomendacje:

1. Przygotowanie i opublikowanie informacji o zakresie dziatalnosci Jednostki w
postaci nagrania tresci w polskim jezyku migowym Jest to obowigzek
wynikajacy z art. 6 pkt 3, lit. c ustawy o zapewnianiu dostepnosci.

2. Zapewni¢ informacje na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmnie;j
w sposob dotykowy, bgdz gtosowy. Jest to obowigzek wynikajacy z art. 6,
pkt 1, lit. C ustawy o zapewnianiu dostepnosci. Informacje dotykowag

zapewnia plan dotykowy (tyflograficzny). Informacje gtosowg moze zapewnié
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osoba pracujgca w okolicy wejscia, a takze system informacji gtosowej w
rodzaju Totupoint. Wymienic tablice informacyjng i umiesci¢ ja w odpowiednim
miejscu i na odpowiedniej wysokosci.

3. Opracowac Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami oraz opublikowac go na stronie podmiotowe;j
Biuletynu Informacji Publicznej jest to obowigzek wynikajacy z art. 14 ust. 5
ustawy o zapewnianiu dostepnosci.

4. Wprowadzenie do planu dziatan zadan polegajacych na instalacji petli
indukcyjnych i innych urzadzen wspierajgcych obstuge oséb stabowidzgcych i
niewidomych, stabostyszacych i gtuchych. Dotyczy to w szczegdlnosci miejsc
obstugi klientéw i miejsc spotkan. Kazde miejsce z petla indukcyjng powinno
by¢ oznakowane. W planie nalezy doda¢ terminy realizacji (harmonogram).

5. Zapewni¢ dostep do ustugi tumacza na polski jezyk migowy on-line.

6. Na stronie internetowej w zaktadce ,Deklaracja dostepnosci” umiescié
informacje o mozliwosci skorzystania z ustugi ttumacza jezyka migowego na
miejscu oraz zamiesci¢ informacje o sposobie wnioskowania o ustuge lub
Swiadczenie, o ktérych mowa w ustawie o jezyku migowym i innych srodkach

komunikowania sie.
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Zatgczniki, dokumenty zrédtowe:

1. Zarzadzenie Nr 143/2020 z dnia 30 wrzesnia 2020 r. w sprawie wyznaczenia
koordynatora ds. dostepnosci

https://gm-dabrowa-biskupia.rbip.mojregion.info/zarzadzenie-nr-1432020-

wojta-gminy-dabrowa-biskupia-z-dnia-30-wrzesnia-2020-r-w-sprawie-

wyznaczenia-koordynatora-ds-dostepnosci/

2. Instrukcja Bezpieczenstwa Pozarowego.

3. Zarzadzenie nr 182/2021 z dnia 28 stycznia 2021r. w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Urzedowi Gminy Dgbrowa Biskupia.

4. Regulamin Pracy Urzedu Gminy Dabrowa Biskupia.

5. Zarzadzenie nr 5/2010 z dnia 28 stycznia 2010r. w sprawie sposobu
przeprowadzania stuzby przygotowawczej i organizowania egzaminu
koniczacego te stuzbe w Urzedzie.

6. Ogtoszenie o naborze na wolne stanowisko mtodszego referenta w Referacie
Budownictwa, Gospodarki Przestrzennej, Komunalnej, Rolnictwa i Ochrony
Srodowiska z dnia 15 marca 2021r.

https://am-dabrowa-biskupia.rbip.mojreqgion.info/ogloszenie-o-naborze-na-

stanowisko-mlodszeqgo-referenta-w-referacie-budownictwa-gospodarki-

przestrzennej-komunalnej-rolnictwa-i-ochrony-srodowiska/

7. Deklaracja dostepnosci.

https://am-dabrowa-biskupia.rbip.mojreqgion.info/deklaracja-dostepnosci/

8. Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego. https://gm-

dabrowa-biskupia.rbip.mojregion.info/raport-o-dostepnosci-2/

9. Petycja z dnia 24 lutego 2022 r. w sprawie naprawy uchwat antysmogowych i
programu ochrony powietrza.

10.Wniosek o udzielenie dotacji celowej na budowe oczyszczalni przydomowych
na terenie Gminy Dabrowa Biskupia

11.Whniosek z dnia 11 maja 2021r. — Oficjalny Wniosek na mocy art. 61 i 63
Konstytucji RP w zwigzku z art. 241 Ustawy Kodeks Postepowania
Administracyjnego

12.Wniosek o podanie warunkow technicznych na pobdér wody z hydrantu p.poz

13.Wniosek RDZ_PAPIER_31 03_2020_1
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https://gm-dabrowa-biskupia.rbip.mojregion.info/zarzadzenie-nr-1432020-wojta-gminy-dabrowa-biskupia-z-dnia-30-wrzesnia-2020-r-w-sprawie-wyznaczenia-koordynatora-ds-dostepnosci/
https://gm-dabrowa-biskupia.rbip.mojregion.info/zarzadzenie-nr-1432020-wojta-gminy-dabrowa-biskupia-z-dnia-30-wrzesnia-2020-r-w-sprawie-wyznaczenia-koordynatora-ds-dostepnosci/
https://gm-dabrowa-biskupia.rbip.mojregion.info/zarzadzenie-nr-1432020-wojta-gminy-dabrowa-biskupia-z-dnia-30-wrzesnia-2020-r-w-sprawie-wyznaczenia-koordynatora-ds-dostepnosci/
https://gm-dabrowa-biskupia.rbip.mojregion.info/ogloszenie-o-naborze-na-stanowisko-mlodszego-referenta-w-referacie-budownictwa-gospodarki-przestrzennej-komunalnej-rolnictwa-i-ochrony-srodowiska/
https://gm-dabrowa-biskupia.rbip.mojregion.info/ogloszenie-o-naborze-na-stanowisko-mlodszego-referenta-w-referacie-budownictwa-gospodarki-przestrzennej-komunalnej-rolnictwa-i-ochrony-srodowiska/
https://gm-dabrowa-biskupia.rbip.mojregion.info/ogloszenie-o-naborze-na-stanowisko-mlodszego-referenta-w-referacie-budownictwa-gospodarki-przestrzennej-komunalnej-rolnictwa-i-ochrony-srodowiska/
https://gm-dabrowa-biskupia.rbip.mojregion.info/deklaracja-dostepnosci/
https://gm-dabrowa-biskupia.rbip.mojregion.info/raport-o-dostepnosci-2/
https://gm-dabrowa-biskupia.rbip.mojregion.info/raport-o-dostepnosci-2/
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14.Wniosek RSP_C_PAPIER_31.03.2020

15.Zarzadzenie Nr 119/2021

16.Zarzadzenie Nr 91/2020

17.Raport o stanie Gminy Dgbrowa Biskupia za 2020 rok

18.Whniosek o wydanie jednorazowego zezwolenia na sprzedaz i podawanie
napojéw alkoholowych

19.Informacja o wynikach konkursu w zakresie dziatalnosci wspomagajace;j
rozwoj wspolnot i spotecznosci lokalnych w 2021 roku

20.0Ogtoszenie — Wojt Gminy Dabrowa Biskupia ogtasza nabor czionkéw do

komisji konkursowej
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